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CONVENIO - BILLETERA ELECTRONICA
BANCO NACIONAL DE PANAMA — UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS

Entre los suscritos a saber:

BANCO NACIONAL DE PANAMA, entidad auténoma del Estado Panamefio, reorganizada por
el Decreto Ley 4 de 18 de enero de 2006 (Texto Unico), representada por JAVIER E. CARRIZO
varén, panamefio, mayor de edad, casado, banquero, vecino de esta ciudad, portador de la
cédula de identidad personal No.8-337-248, debidamente facultado para este acto en su
condicion de Gerente General y Representante Legal, en lo sucesivo denominado EL BANCO,
por una parte y, por la otra,

LA UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS, creada mediante Ley 40 de 18 de
noviembre de 1997, como universidad oficial auténoma de la Republica de Panama,
representada por: JUAN BOSCO BERNAL YANIS, varén, panamefio, mayor de edad, portador
de la cédula de identidad personal N°2-59-346, debidamente facultado para este acto en su
condicién de Rector y Representante Legal, quien en lo sucesivo se denominara LA
UNIVERSIDAD, cuando actien en conjunto se denominaran LAS PARTES, hemos convenido
en suscribir el presente CONVENIO, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA - DEFINICIONES:

a. Aplicacion moévil: Es la pieza de software que contiene la interfaz grafica con la que
interactian los usuarios para gestionar su billetera movil, comercio afiliado o
corresponsal no bancario. Funciona a través de celulares inteligentes.

b. Billetera electrénica: Es una cuenta de almacenaje de valor que se gestiona a través de
un teléfono celular. Sirve para realizar transacciones financieras, tales como recarga de
celulares, transferencias, pago de facturas, depositos y retiros. También es utilizada
para operaciones no financieras, como consultar el saldo de la cuenta y sus
movimientos. Por otra parte, permite una oferta innovadora de servicios financieros y de
valor agregado.

c. “Cash in”. es la recepcion o recarga de dinero en efectivo a la billetera.

d. Comercio afiliado: Establecimiento comercial que acepta la billetera electrénica del
Banco Nacional de Panama como medio de pago.

e. Comercios de LA UNIVERSIDAD: Comercio afiliado que opera dentro de alguna de las
regionales de LA UNIVERSIDAD.

f. Comunidad universitaria: estudiantes, profesores y servidores administrativos de LA
UNIVERSIDAD.

g. Corresponsal no bancario: Comercio o entidad habilitada para realizar depésitos y
retiros para usuarios de la billetera electrénica.

h. Ecosistema: son todos los lugares dentro de LA UNIVERSIDAD que permiten el uso de
la billetera electronica; de manera enunciativa, mas no limitativa: cafeterias, librerias,
cajas administrativas. '

i. Plataforma de billetera electrénica: Sistema compuesto por software y hardware que
soporta la solucion de billetera electrénica.
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Puntos de Depdsito: Kioscos, corresponsales no bancarios u otros lugares en donde
usuarios pueden depositar dinero en su billetera electronica.

Transaccion u operacién: Accion realizada en el sistema de billetera electrénica, en la
cual se mueve dinero en una o varias cuentas del ecosistema. Las transacciones
pueden ser iniciadas por un usuario, un comercio afiliado, un corresponsal no bancario,
EL BANCO o alguna institucién que tenga esa potestad dentro del ecosistema de
billetera electrénica.

SEGUNDA — OBJETO DEL CONVENIO:

El objetivo del presente convenio es definir las clausulas bajo las cuales ambas partes
trabajaran en buena fe y bajo altos estandares de ética y diligencia para planear, implementar y
ejecutar de manera adecuada el proyecto de billetera electronica en LA UNIVERSIDAD,
comenzando en la sede principal, para después expandirlo al resto de las regionales o
extensiones universitarias.

TERCERA - OBLIGACIONES DE EL BANCO:

EL BANCO es responsable de:

a.

Elaborar una primera version del plan de trabajo para ejecutar la billetera electrénica en
la sede principal de LA UNIVERSIDAD, asi como para la expansién a las demas
regionales de la entidad.

Implementar y gestionar la tecnologia para el proyecto, lo cual incluye: la plataforma de
billetera electrénica, las aplicaciones moviles, la infraestructura tecnolégica que soporta
la solucién y las integraciones con terceros que permiten la provision de diversos
servicios transaccionales.

Trabajar de la mano del equipo técnico de LA UNIVERSIDAD para integrar a la billetera
electronica, la funcién de pago de matricula y otras que se acuerden entre LA
UNIVERSIDAD y EL BANCO en el futuro.

Operar la billetera electrénica desde todos los puntos de vista de negocio: estratégico,
comercial, mercadeo, operativo, tecnoldgico, legal, cumplimiento regulatorio, mitigacién
del riesgo, gestion de canales de distribucién, compras y servicio al cliente.

Gestionar la relacion con los proveedores que integren sus servicios a la billetera
electréonica o que provean puntos de “Cash in”. Activar los comercios de LA
UNIVERSIDAD como comercios afiliados, permitiendo que los estudiantes paguen en
los mismos, usando la billetera electrénica.

Capacitar acerca del uso de la billetera electronica a los estudiantes, profesores,
personal de atencién de los comercios de LA UNIVERSIDAD vy otros de interés de la
comunidad universitaria.

Promover el registro de estudiantes a la billetera electrénica, asi como el uso de la
herramienta.

Gestionar de manera segura la informacién generada por el sistema de la billetera
electrénica, asi como la informacion personal de los usuarios registrados.

rdoria Genaral 98 la Rag;‘lhlm
Lilon de Elscalizacion




Asegurar la disponibilidad de puntos de depdsito dentro y/o cercanos a
UNIVERSIDAD, para que los estudiantes puedan depositar dinero en su billetera
electrénica.

Proveer a LA UNIVERSIDAD acceso a la plataforma de administracién de la billetera
electrénica, a través de la cual podran visualizar las transacciones realizadas en el
ecosistema universitario, detallando aquellas que tienen un cargo para LA
UNIVERSIDAD. En el caso de las transacciones en las que la comisién se cobra al
momento de la operacién, EL BANCO descontara el valor de su comision y consignara
en la cuenta de EL BANCO el valor neto.

Conciliar los recaudos de servicios ofrecidos por LA UNIVERSIDAD, que se hagan en el
sistema de billetera electronica, consignando el dinero recaudado en la cuenta corriente
que tiene LA UNIVERSIDAD en EL BANCO. La conciliacién se realizara diariamente de
lunes a viernes. El dinero recaudado durante el fin de semana, se consignara el dia
lunes. En caso de que haya uno o varios dias inhabiles, la conciliaciéon del dinero
recaudado en ese periodo se hara en el dia habil siguiente. Con cada conciliacion, EL
BANCO debe entregar a LA UNIVERSIDAD un reporte con el detalle de las
transacciones que esta conciliando, especificando el periodo de tiempo en que se
dieron, el nimero de operaciones por servicio, el valor total de las mismas y los cargos
asociados (si hubiesen).

CUARTA — OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD:

LA UNIVERSIDAD es responsable de:

a.

QUINTA - TARIFAS:

Facilitar la creacién del ecosistema para el servicio de billetera electronica en LA
UNIVERSIDAD, coordinando con los comercios que operan en la institucion, su
aceptacion de pagos por medio de la herramienta.

Promover el registro, activacion y uso de la billetera electronica por parte de toda la
comunidad universitaria, principalmente por parte de los estudiantes.

A requerimiento de EL BANCO, permitir el acercamiento de EL BANCO a cualquier
empresa o entidad que preste servicios en LA UNIVERSIDAD y que pueda enriquecer
el proyecto de billetera electronica.

Colaborar con EL BANCO para integrar a la billetera electrénica, el servicio de pago de
matricula y otros que se acuerden entre las partes en el futuro.

Atender las solicitudes de EL BANCO que estén relacionadas con la gestion de la
billetera electrénica en LA UNIVERSIDAD o con los sistemas de la institucion.

Pagar a EL BANCO las tarifas acordadas por las transacciones procesadas en el
sistema de billetera electronica. Las tarifas que son cobradas de manera posterior a la
operacidn, seran facturadas mensualmente por EL BANCO y deberan ser pagadas en
un plazo maximo de 30 dias habiles después de presentada la factura. Las tarifas que
son cobradas al momento de la transaccion, seran descontadas del valor de cada
operacion, consignando a LA UNIVERSIDAD el valor neto de la operacién (descontando
la tarifa de EL BANCO).
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Las partes acuerdan que las tarifas cobradas por EL BANCO a LA UNIVERSIDAD en c2
servicio que ofrece la billetera electronica, actualmente son las detalladas a continuacion.

En caso de integrar nuevos servicios al presente Convenio, los costos seran incluidos por
medio de una nota formal enviada de EL BANCO a LA UNIVERSIDAD y una aceptacién por
escrito de LA UNIVERSIDAD.

. Costo para LA
Servicios UNIVEIFQ)SIDAD Forma de pago
Pago de matricula B/. 0.50 por transaccion Mensual
Pago en comercios de LA 1.7% del monto de la Descontado al momento de
UNIVERSIDAD transaccion la transaccion

SEXTA - CONFIDENCIALIDAD:

Las partes reconocen expresamente que, en virtud de su relacion comercial indicada en el
presente convenio, cada una tendra acceso a informacién sensible que el otro ha desarrollado y
que le pertenece y que no debe revelarse a ninguna otra persona fisica o juridica, incluyendo pero
no limitado a: conceptos y productos nuevos, secretos comerciales y de negocios, datos,
conocimientos y materiales técnicos, patentes, estrategias de mercadeo, disefios, informacion
traspasada en forma escrita, visual, verbal o en formato legible por medios electronicos, asi
como cualesquiera otra informacién o conocimiento que una parte obtenga de la otra como
resultado de la relacién comercial aqui indicada, en adelante llamada como un todo
“INFORMACION CONFIDENCIAL”. No obstante lo anterior, no se considerara INFORMACION
CONFIDENCIAL aguella informacion que (i) es o se vuelva del conocimiento del publico sin que
exista el incumplimiento de la parte receptora; (ii) es revelada por un tercero a la parte
receptora, en el entendimiento de que al mejor saber y entender de la parte receptora, dicho
tercero no esta incumpliendo una obligacion de confidencialidad para con la parte reveladora;
(i) es desarrollada por la parte receptora de manera independiente sin utilizar la
INFORMACION CONFIDENCIAL de la parte reveladora; y/o es conocida por la parte receptora
antes de su divulgacion por la parte reveladora.

Ambas partes y todo su personal incluyendo a todos los auditores en caso de tenerlos, se obligan
a:

a) Tomar las medidas razonablemente necesarias para proteger cualquier INFORMACION "7 5%,

CONFIDENCIAL de la otra parte, 4 A?-’::f £
b) No permitir que personas ajenas al personal que necesariamente se deba ver involucradb, T
tengan acceso a la INFORMACION CONFIDENCIAL,

c) Impedir la duplicacion, transmision, publicacion, revelacién, comunicacion directamente o
indirectamente de la INFORMACION CONFIDENCIAL mas alla de lo estrictamente
necesario para los propodsitos de la relacién comercial antes indicada;

d) Devolver toda la informacion entregada fisicamente, y destruir toda la informacién
entregada electrénicamente, una vez concluida la relacién comercial indicada.

Salvo autorizacion previa y por escrito de una de las partes, la otra parte debera mantener la
confidencialidad de toda la informacién recibida o a la cual tenga acces? durante la ejecucion 'J{
N4
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de este convenio por todo el tiempo en que este acuerdo se mantenga vigente y hasta un
afio después de la terminacion del mismo.

SEPTIMA — TERMINO DEL CONVENIO:

El presente Convenio tendra vigencia a partir de su perfeccionamiento mediante el refrendo por
parte de la Contraloria General de la Republica y hasta el 31 de diciembre de 2021. Se prevé
que, para esa fecha, la billetera electrénica estara implementada en cada una de las regionales
de la universidad. En caso de que esto no se haya dado y ambas partes deseen seguir
trabajando conjuntamente para implementar el proyecto, el presente convenio podra
prorrogarse por el tiempo que definan las partes, mediante la suscripcion de la Adenda
respectiva, la cual debera estar refrendada por la Contraloria General de la Republica.

No obstante lo anterior, cualquiera de LAS PARTES podra dar por terminado el presente
Convenio en cualquier tiempo, quedando obligada tnicamente, a dar aviso por escrito a la otra,
con una anticipacion no menor de sesenta (60) dias habiles, a la fecha en que quiera darlo por
terminado.

La UNIVERSIDAD queda obligada a devolver a EL BANCO dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes al cierre del servicio, todo aquello que haya recibido de EL BANCO para
la prestacion del servicio y que deba ser devuelto a EL BANCO. Asimismo, LA UNIVERSIDAD
queda obligada a cubrir a requerimiento de EL BANCO, cualquier saldo deudor que hubiese en
su contra al momento del cierre o cancelacion del servicio.

OCTAVA - DOMICILIO:

LAS PARTES, para todos los efectos legales, constituyen sus domicilios reales y legales como
sigue:

EL BANCO .
LA UNIVERSIDAD, Albrook, Paseo Diégenes de la Rosa, Edificio 808, corregimiento de Ancon,
provincia de Panama, Republica de Panama.

De igual forma, acuerdan LAS PARTES que todo cambio de domicilio debera ser notificado a la
contraparte por escrito en un periodo no mayor de cinco (5) dias calendario después de
realizado el cambio, de lo contrario y para todos los efectos legales se tendra como domicilio
considerado o domicilio legal el originalmente pactado en este convenio y a ello se atienen LAS
PARTES.

NOVENA - MODIFICACION DEL CONVENIO:
LAS ?ARTES podran modificar el contenido del presente en cualquier momento, mediante la
suscripcién de una Adenda, dando cumplimiento a los mismos requisitos y formalidades

necesarias para la suscripcion del presente Convenio.

DECIMA - LEY APLICABLE:

El presente Convenio se regira e interpretara de conformidad con las JLeyes de la Republica de
Panama. s Gonaral 0 1a Repablica
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DECIMA PRIMERA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Toda diferencia, controversia o reclamacion que guarde relacion con la existencia, validez y
eficacia del presente Convenio, se resolvera mediante acuerdo amistoso entre LAS PARTES.
Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, LAS PARTES podrén optar por resolver toda
diferencia, controversia o reclamacién que se derive de este Convenio o que guarde relacion
con él. incluidas las referidas a su existencia, validez y eficacia a través de los tribunales de
justicia de la Republica de Panama.

DECIMA SEGUNDA - ACEPTACION:

Declaran LAS PARTES, que aceptan el presente Convenio, de conformidad a los términos y
condiciones aqui pactadas. LAS PARTES a su vez declaran y aceptan que el presente
Convenio no podra ser cedido o transferida la participacion contractual de cualquiera de LAS
PARTES, en todo o en parte, a tercero alguno.

Para constancia se firma el presente Convenio en la ciudad de Panama el dia
(_)de del afio dos mil veinte (2020).

POR EL BANCO, POR LA UNIVERSIDAD,

Javier E. Carrizo ‘ JUAN ' : GQO.E
Gerente General Rector

GERARDO SOLIS )
CONTRALOR GENERAL ) "
Wido )

REFRENDO DE LA CONTRALO A GENERAL DE LA REPUBLICA
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